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A Gyulai Szakképzési Centrum (tovabbiakban: GYSZC) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban
biztositott jogkoreikben eljarva a kancellar és a féigazgatd jovahagyasaval jelen szabdlyzat a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: §j Panasztorvény) rendelkezései alapjan a
panaszok, kozérdekii bejelentések és visszaélések bejelentésének eljarasi rendjét az alabbiak szerint

szabalyozza.
L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja
1.§ A szabdlyzat célja, hogy — az (ij Panasztorvényben foglalt eljarasi szabalyok jogszer( és hatékony

2.§

3. §

alkalmazasaval —a GYSZC és valamennyi, a GYSZC részeként miikod6 szakképz6 intézmény (a
tovabbiakban: szakképzd intézmény) ligyintézése sordn egységesen szabalyozza a panaszok,
kozérdekii bejelentések, és a visszaélések bejelentésére, elterjesztésére, vizsgalatara, érdemi
elintézésére vonatkozé eljarast.

2. A szabalyzat hatalya

(1) A szabalyzat személyi hatalya a f6igazgatora, a kancellarra, a GYSZC-vel foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban allokra, valamint a panaszosra, a kozérdekii bejelentére €s az 1j
Panasztdrvény szerinti visszaélés-bejelentére (tovabbiakban: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatdlya a GYSZC-hez érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek az uj
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak, kozérdekli bejelentésnek vagy
visszaélés bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
tigyekkel 6sszefiiggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds.: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljard szakképz6 intézménynek vagy a GYSZC-nek a feladata, hogy a
panaszban, illetve bejelentésben foglaltak jelen szabalyzatban meghatarozott
kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésr6l vagy az intézkedés melldzésének
indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglakoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében

tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi (visszaélés bejelentés részhez)

5. foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat (visszaélés bejelentés részhez)
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6. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi. (visszaélés bejelentés részhez)

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A GYSZC-hez érkez, panasznak, kozérdekii bejelentésnek vagy visszaélés bejelentésnek
mindsiild szoban vagy irasban benyujtott beadvanyokat e szabalyzatban foglaltak szerint, az 4j
Panasztorvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelent6t — az e szabalyzat 8. § és 26. §-ban meghatarozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz, a kézérdekii bejelentés vagy a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban a
panaszok és kdzérdekii bejelentések esetében: eljard személy, a visszaélés bejelentések esetében:
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds személy) a panaszok, kozérdeki
bejelentések és visszaélés bejelentések vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintden és a t6le elvarhaté segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A GYSZC az eljarasok egységes lefolytatasanak érdekében a szabalyzat mellékleteit word
formatumban a szakképzd intézmények rendelkezésére bocsatja és egyuttal utasitast is ad azok
hasznalatara.

(5) A kivizsgalt panaszokra, kozérdekli bejelentésekre €s visszaélés bejelentésekre nyujtott
irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie, megfogalmazasa legyen pontos és kozértheto.

(6) Az eljaras soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilsnosen a mindsitett adatok, illetve
a torvény altal védett titkok — védelmére vonatkozo szabalyokat szigortian be kell tartani, kiilénos
tekintettel az 0j Panasztérvény 3.§ (6) bekezdésében, a 6.§ (2), (3), (4) és (5) bekezdéseiben
foglaltakra.

II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A bejelentésekkel kapcsolatos eljaras meginditasa
5.§ (1)Panasszal és kozérdekii bejelentéssel (ebben a fejezetben egyiittes emlitésiikkor a
tovabbiakban: bejelentés) barki fordulhat
a) kozvetleniil a GYSZC-hez az alabbi elérhetdségek barmelyikén:
koltségvetési szerv neve: Gyulai Szakképzési Centrum
székhelye: 5700 Gyula, Szent Istvan u. 38.
e-mail-cim: titkarsag@gyszc.hu
telefonszam: 06-66-561-421
vagy
b) a panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel érintett szakképzd intézmény igazgatdjdhoz

(az elérhetdségek a honlapon megtalalhatoak)



6.§

7.§

8. §

9. §

(2) A bejelentés szdban és irasban (postai kiildeményben vagy e-mailben) is megtehet. A
szoban megtett bejelentést az a személy, akinél a bejelentést megtették (pl. titkarsag, igazgato,
bejelentések fogadasaval megbizott személy) jegyzOkonyvbe (1. szami melléklet) foglalja és a
bejelentést tevs személy (a tovabbiakban: bejelentd) szamara masodpéldanyban atadja.

(3) Telefonon torténd bejelentés esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a hivasrol és a
beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérl a hivast fogadé ligyintézd koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

(1) Az igazgatd/ bejelentések fogadasaval megbizott személy a bejelentést eldszor
eloterjeszthetéségi hataridé szempontjabol vizsgalja meg.

(2) Amennyiben a bejelenté a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan terjesztette eld bejelentését, annak vizsgalata
mell6zhetd.

(3) A sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tul
eldterjesztett bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

(4) Amennyiben a bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi, arr6l — dontését
megfelels indoklassal ellatva — a bejelentdt értesiti. (2. szamu melléklet)

(1) Az igazgatod/ bejelentések fogadasaval megbizott személy a bejelentést annak szempontjabol
vizsgélja meg, hogy a bejelentést érdemben ki kell-e vizsgalni.

(2) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés vizsgalatat a GYSZC melldzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az igazgatd/ bejelentések fogaddsaval megbizott személy
eltekinthet és a bejelentést megvizsgalja, ha a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

(5) Amennyiben a bejelentés vizsgalatat az igazgatd/ bejelentések fogadasaval megbizott személy
az (1) bekezdés szerint melldzi, arrdl — dontését megfeleld indoklassal ellatva — a bejelent6t
értesiti. (13. szdmi melléklet). Amennyiben a bejelentés vizsgalatat az igazgatd/ bejelentések
fogadasaval megbizott személy az (3) bekezdés szerint melldzi, arrdl hatarozatot hoz. (14. szam
melléklet)

(1) Ha az eljaras soran barmikor nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt, az igazgatd/ bejelentések fogadasaval megbizott személy/eljard
személy a bejelentés vizsgalatat intézkedés melldzésével befejezheti. (1. szdmu melléklet)

(2) Ha az eljaras soran barmikor nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt €s

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

(1) Az igazgatd/ bejelentések fogadasiaval megbizott személy a bejelentést hataskori és
illetékességi szempontbol is megvizsgalja.



10.§

11.§

12.§

(2) Abban az esetben, ha az igazgatd/ bejelentések fogadasaval megbizott személy azt észleli,
hogy a tartalma alapjan a bejelentés mas szerv — igy kiilondsen birdsag, kozigazgatasi szerv,
renddrség — eljarasanak hatalya ala tartozik, haladéktalanul gondoskodik a bejelentésnek és az
azzal kapcsolatos dokumentumoknak az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervhez
torténd attételérdl (4. szamu mellékler), és ezzel egyidejlileg értesiti a bejelentdt is (3. szdmui
melléklet).

(3) Abban az esetben, ha az igazgatd/ bejelentések fogadasaval megbizott személy azt allapitja
meg, hogy a bejelentés a GYSZC vagy valamelyik, a részeként miikodé szakképzd intézmény
tevékenységével vagy mulasztasaval fiigg 6ssze, el kell biralnia, hogy a bejelentéssel kapcsolatos
eljarast helyi szinten, a szakképz6 intézményben vagy a GYSZC szintjén kell-e lefolytatni. Azt is
vizsgalni sziikséges, hogy nem all-e fenn 6sszeférhetetlenség, azaz az igazgatd, a foigazgato vagy
a bejelentések fogadasaval megbizott személy érintett-e az ligyben. Amennyiben 4ttétel sziikséges
a GYSZC-n beliil az szakképz6 intézmények kozott vagy a szakképzd intézmények és a GYSZC
kozott illetékesség vagy Osszeférhetetlenség miatt, az igazgatd/ bejelentések fogadasaval
megbizott személy haladéktalanul gondoskodik a bejelentésnek és az azzal kapcsolatos
dokumentumoknak az eljaras lefolytatasara illetékességgel rendelkezd szervhez torténd
attételérol (4. szdmu melléklet), és ezzel egyidejiileg értesiti a bejelentdt is (3. szdmui melléklet).

(1) Az igazgato/ bejelentések fogadasaval megbizott személy dontést hoz arrél, hogy az eljarast

a) maga folytatja le (ebben az esetben nyilatkozik, hogy nem all fenn 6sszeférhetetlenség —
6.szamu melléklet), vagy

b) mas eljard személyt jelol ki (ebben az esetben a kijelolést az eljar6 személynek el kell
fogadnia, és nyilatkoznia kell 6sszeférhetetlenségérdl — 7. szdmii melléklet)

6. A bejelentések elintézésének hatarideje

(1) A bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a GYSZC-hez torténd beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil el kell intézni.

(2) Ha az elintézést megalapozd vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errél a bejelent6t — legkésébb a beérkezést kovetd 25. napon — tajékoztatni kell. (5. szdmu
melléklet). A bejelentés elintézésének a hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

7. A bejelentések elintézésének rendje

(1) Az eljar6 személy kapcsolatot tart fenn a bejelentével, melynek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasra, tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel, illetve a bejelent6t meg is hallgathatja, ha azt a bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

(2) A bejelentés kivizsgalasa soran az eljar6 személy a GYSZC-tdl, a részeként miikodd
barmelyik szakképz6 intézménytdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok, egyéb targyi
bizonyitékok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulméanyozéasaval, az
érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével, stb.

(3) A bejelentésrél az érintett munkavallalot, egyéb alkalmazottat tajékoztatni kell. Az eljaro
személy az érintett(ek)t6l irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az érintett,
felhivas hianyaban is jogosult 8 napon belill irdsbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
bejelentéssel 6sszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi meghallgatasat kérni.

(4) A vizsgalat befejezése utan az eljaré személy a vizsgalat eredményérdl a rendelkezésre allo
iratok, bizonyitékok alapjan 6sszefoglalét és dontési javaslatot készit, melyet atad a dontési
jogkorrel rendelkez6 igazgatonak/foigazgatonak.



8. Intézkedések a bejelentés kivizsgalasat kdvetéen

13.§ (1) A vizsgalat befejezése utan a dontési jogkorrel rendelkezd igazgatd/féigazgatd dontést hoz
és ennek eredményérdl, illetve a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjeldlésével —a bejelent6t haladéktalanul irdsban értesiti. A tajékoztatoban a mindsitett adatot,
illetve térvény altal védett titkot nem szabad feltiintetni!

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelentét szoban
tajékoztattak, aki a tdjékoztatist tudomasul vette. E tényt jegyzOkdnyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni!

14. § (1) A panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a déntési jogkdrrel
rendelkezé igazgatd/féigazgatd koteles gondoskodni

e a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

o a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
e az okozott sérelem orvoslasardl és

e indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

15. § (1) A dontéssel kapcsolatban jogorvoslati kérelmet (feliilvizsgélati kérelem) lehet eloterjeszteni a
szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény 37.§ és 38.§ szerint.

II1. FEJEZET
VISSZAELESEK BEJELENTESE

A Gyulai Szakképzési Centrum az (ij Panasztérvénynek megfelelden belsé visszaélés-bejelentési
rendszert hozott létre és miikodtet a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint.

9. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer altalanos jellemzdi

16.§ (1) A GYSZC belsé visszaélés-bejelentési rendszerének miikodtetdje:
név: dr. Czank Déra
beosztasa: jogi referens
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
e-mail cime: visszaelesbejelentes@gyszc.hu
telefonszama: +36 66 561 438

postai cime: 5700 Gyula, Szent Istvan utca 38. (a boritékon fel kell tiintetni:
» Visszaélés bejelentés”)

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje (a tovabbiakban: a rendszer
miikddtetdje) nyilatkozik, hogy képes a belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe beérkezd
bejelentések partatlan, igazsagos és tisztességes elbiralasara. Egyuttal kotelezi magat arra, hogy
barmiféle dsszeférhetetlenség felmeriilése esetén azt bejelenti és a bejelentés kivizsgalasaban
eljard személyként valo részvételérdl lemond. (15. szdamu melléklet)

(3) A rendszer miik6dtet6je e feladatkdrében nem utasithato.



17.§

18.§

(4) A rendszer mitkodtetdjének torvényes eljarasa nem lehet alapja vele szemben alkalmazott
munkajogi szankcionak, felmondasnak, azonnali hatalyt felmondasnak.

(5) A rendszer mikodtetdjének feladatai:

a) fogadja a jelen szabélyzat III. fejezetének hatalya alé tartozé bejelentéseket

b) tajékoztatast, a partatlansag kovetelményének megfeleld jogi tandcsadast nyujt
a bejelentdnek a bejelentés megtételével kapcsolatban

c) kapcsolatot tart a bejelentdvel, tole a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség
esetén tajékoztatast, felvilagositast kérhet

d) lefolytatja a bejelentés alapjan indult vizsgalatot, irasban tdjékoztatja a
bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilondsen a bejelentés
alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésekr6l vagy a
vizsgalat elutasitasarol

e) kozérthetd és vilagos irasbeli dsszefoglalot készit a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerrdl (16. szdmui melléklet) és gondoskodik réla, hogy az a 18.§-ban
emlitett minden érintett szamara koénnyen hozzaférheté legyen (a GYSZC
honlapjan kozzéteszi)

f) szitkség esetén szoban is tdjékoztatast ad a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerrdl

(6) A rendszer miikodtetdje koteles az ilyen mindségében kapott bejelentéseket €s azok
iratanyagat mas tevékenységétol elkiilonitve kezelni és nyilvantartani.

(7) A rendszer miikddtetéje e tevékenységével osszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt
a munkaltatoja kivételével mastdl nem kérhet vagy fogadhat el.

(8) Amennyiben a bejelentés a rendszer miitkodtet6jének személyével kapcsolatos, koteles azt a
munkaltaténak bejelenteni, aki a bejelentés kivizsgalasara mds, pértatlan, igazsagosan és
tisztességesen eljarni képes személyt jelsl ki.

(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben (a tovabbiakban: rendszer) jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciot lehet bejelenteni. Jelen szabalyzat alapjan bejelentésnek tekintend minden olyan
jelzés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy megsziintetése
a GYSZC jogos érdekét vagy jogszabalyba nem iitkoz6 iizleti érdekét, vagy a GYSZC
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet
veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja. Ezen tilmenden, ha a GYSZC mint foglalkoztat6
a munkavallaléira a Munka Toérvénykonyve 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel
a kozérdeket vagy nyomds magéanérdeket védé magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek
megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

(1) A rendszerben bejelentést tehet
a)a GYSZC altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a GYSZC-nél fennall6 foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsziint, €s
¢) a GYSZC-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivdno olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

(2) Ezen tilmenden a rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a GYSZC-vel szerz6déses kapcsolatban all,



19.8

20. §

21.§

c) a GYSZC-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzOdéses kapcsolatban 4llt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,
d) a GYSZC-nél tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a GYSZC-vel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a GYSZC-vel megsziint.

10. A bejelentés modja
(1) Bejelentés tehetd

a) széban: telefonon a rendszer miikodtetdjének +36 66 561 438 telefonszaman, vagy
személyesen telefonos iddpontegyeztetést kovetden. A szobeli bejelentést a rendszer
lizemeltetdje jegyz6konyvbe foglalja és a bejelentdnek a jegyzokonyv hiteles masolatat
személyes bejelentés esetén atadja, telefonos bejelentés esetén megkiildi. Mindkét
esetben biztositani kell a jegyzokonyvbe foglaltak ellendrzésének, helyesbitésének,
alairassal torténd elfogadasanak lehetOségét. A jegyzokonyv mellékletét képezi az
adatvédelmi tajékoztatdé (I7. szdmui melléklet). A rendszer lizemeltetdje a szobeli
bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra (16. szdmu melléklet tartalmazza) és arra,
hogy a bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges
adatokat megadja — a bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszdban bizalmasan
kezelik.

b) irdsban: e-mailen a visszaelesbejelentes@gysze.hu e-mail cimen, vagy postai iiton
5700 Gyula, Szent Istvan utca 38. (a boritékon fel kell tlintetni: ,,Visszaélés
bejelentés”). A postai uton érkezett bejelentést felbontds nélkiil tovabbitani kell a
rendszer lizemeltetdjének, aki felbontas utan gondoskodik annak iktatasarol. Az irasbeli
bejelent6t a rendszer lizemeltetdje a bejelentés beérkezésétol szamitott 7 napon beliil
tajékoztatja a beérkezett bejelentésrdl és valaszaban megkiildi az adatvédelmi
tajékoztatot (17. szdmu mellékler) és a bejelentés kivizsglasara iranyado eljarasi
szabalyokat (16. szdmu melléklet tartalmazza) is.

11. A bejelentés kivizsgalasa

(1) A rendszer lizemeltet6je a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgilja. Ezt a
hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds véarhaté idOpontjarol és a
kivizsgalds meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail Utjan tajékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgalasanak a hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 honapot.

(2) A bejelentés kivizsgalasa soran a rendszer iizemeltet6je kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi

informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

(1) A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha



22.§

23. §

24. §

25. §

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (azonosithatatlan a bejelentd, ha a
bejelentd személyére vonatkozdan — a bejelentd személyének kideritésére tett €sszerii
erdfeszitések ellenére — nem all a rendszer iizemeltetdje szamara elegendd informacio);

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 18.§-ban meghatarozott, a bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentt altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

(2) Ha a bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 21.§ (1) bekezdése szerint melldzhetd, a
rendszer lizemeltet6je ezen tény megallapitasaig koteles elvégezni a bejelentés fogadasaval,
rogzitésével, valamint a bejelentéssel osszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos
feladatokat.

(1) A bejelentés kivizsgdlasa soran a rendszer iizemeltetoje koteles értékelni a bejelentésben
foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok,
illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés tartalma alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a rendszer
izemeltetdje intézkedik a biintetd feljelentés megtételérol.

(1) A rendszer iizemeltetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mellézés
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds kizardlag akkor
mellézhetd, ha a rendszer iizemeltetdje a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast —
utdlag is igazolhato médon — kifejezetten tudomasul vette.

(1) A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett, illetéleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informdacidval rendelkezd személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat sajat maga, vagy jogi képviseléje utjan kifejtse, €s azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett illetdleg a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéaci6val rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

12. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

(1) A rendszer keretei kozott
a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet,



26. §

27. §

28. §

29. §

30. §

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.

(2) A rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a 24. § (1) bekezdés
hatalya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

(1) A bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldéan rosszhiszemii, valotlan adatokat,
informaciokat k6zl6 bejelentd adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hatosag részére adhatok ét, ha
ezen allami szerv vagy hat6sag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
koriilmény meriil fel, a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult
allami szerv, hatosag vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészinlisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére 4t kell adni.

(1) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatishoz €s hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetéveé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

(1) A rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo,
az 1j Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

(1) A személyazonossagat felfedd bejelentének, a bejelentésben érintett személynek, illetSleg
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéiciéval rendelkezhet, a
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A rendszer iizemeltet6je
a vizsgalat lezarasiig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til —a GYSZC mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg.

(1) A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informéaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.



31.§

13. A bejelenték védelme
(1) Minden,
a) a bejelentd,
b) a bejelent6 tulajdonaban 4ll6 jogalany, vagy
¢) a bejelentdvel foglalkoztatasra vagy mas, szerzédéses jogviszonyban 4llé
szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a jelen Szabalyzat 18.§-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefiiggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

(2) Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékii intézkedések;

b) lefokozas vagy eloléptetés megtagadasa

¢) a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

d) a képzés megtagadasa;

€) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

f) a foglalkoztatisra iranyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely
hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi
szankci6 — alkalmazasa;

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaéd;

i) a hatarozott idejii foglalkoztatisra iranyuldé jogviszony hatirozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy

foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

j) a hatarozott idejli munkaszerz6dés megijitasanak elmulasztdsa vagy annak idd el6tti
megsziintetése;

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetoség elvesztését és a bevételkiesést is;

10



32.§

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet;

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa;
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonasa.

(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatosagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a bejelentd a bejelentés megtételének jogszertiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor, és

b) a héatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hétranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor.

(1) A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzatban, illetve az 0j Panasztdrvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos volt.

33.8 (1) A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok

34.§

nyilvanossigra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mdés, az informéaciofelfedésre
vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informacidok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

(3) A bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

(4) A bejelentd az (1) — (3) bekezdésben foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras
soran — a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

(1) A bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszerli bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,
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b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy
kiilsnosen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a jelen Szabélyzat 31.§-a
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
35.§ (1) Jelen szabalyzat 2023. julius 24. napjaval 1ép hatalyba

(2) A jelen szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben az 0j Panasztoérvényben
foglaltak az iranyadok.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évd tigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott
korabbi szabalyozas.

Ve

Kovacs Zsuzsanna/ Simon Istvan Tamas

foigazgatd kancellar
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1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV
szobeli bejelentés irasba foglalasiahoz

amely késziilt a ..... (intézmény pontos megnevezése).... ... (pontos cim).... szam alatti hivatalos
helyiségében .... (év, honap, nap)...napjan a bejelentés megtételekor.

Jelen vannak:

1. Bejelentd(k)

2. A bejelentést felvevd neve, beosztasa:...........oooiiiiiiiiiiiiiiiii

A beJelentes CATTYA: cuoioss oo vonns s smsmomes s o s swsewnes § svssamens s s ssamsams s sezenss s vuvress

A bejelentés részletes leirasa':

| eredeti/masolat/helyben késziilt masolat?
20 e eredeti/masolat/helyben késziilt masolat

A panaszos(ok)/kdzérdeki bejelentd(k) nyilatkozata

Maist eléadni nem kivanok, az altalam eléadottak pontosan lettek rogzitve. Az eljarassal
kapcsolatos tajékoztatast megkaptam, igy tudomasul veszem, hogy amennyiben bejelentésem
megvizsgilasa soran kideriil, hogy azt nem az eljdrasra jogosult szervhez tettem meg, a
beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil at kell tenni az eljarasra jogosult szervhez.

Az eljaras soran személyes adataim kezeléséhez’ hozzajarulok nem jarulok hozza
Kmf.
bejelentd bejelentést felvevd

1876 szerint kell irasba foglalni a bejelentést, ha a bejelent azt kifejezetten kéri, egyéb esetben elég a tartalmi
osszefoglald

2 megfeleld alahtzandd, helyben késziilé madsolat esetén zaradékolds sziikséges (,,Eredetivel mindenben
megegyezd masolat”, keltezés, aldiras)

3 megfelel aldhtizandd
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2. szamu melléklet
Targy: Bejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasardl
....(bejelentd neve)... részére

...(bejelentd lakcime).. ..
Tisztelt ...(bejelentd neve)...!

On intézményiinkh6z 20... év .. hénap .. napjan bejelentést nyujtott be, melynek iktatészéma: .....

A bejelentést megvizsgaltam és megallapitottam, hogy On azt hataridén tal nydjtotta be, ami miatt a
bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitom, melyet a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény 4.§ (2)
bekezdése alapjan teszek meg: "4 panasz vizsgdlata mellézhetd [...] akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztdsrol valé tudomdsszerzéstl szamitott hat honap utdn
terjesztette elG panaszdt. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven
til elbterjesztett panasz vizsgdlatdt az eljdardsra jogosult szerv mell6zi.”

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgato/foigazgatod



3. szamu melléklet
Targy: Bejelentd értesitése a bejelentés mas intézményhez/hatosaghoz torténd attételérol
....(bejelentd neve)... részére

...(bejelentd lakcime)....
Tisztelt ...(bejelentd neve)...!

On intézményiinkhoz 20... év .. hénap .. napjan bejelentést ny(jtott be, melynek iktatoszama: .....

A bejelentést megvizsgaltam és megallapitottam, hogy a bejelentés kivizsgalasara iranyul6 eljaras
lefolytatdsara hataskor hidnya VAGY illetékesség hidnya VAGY Osszeférhetetlenség fennéllasa® miatt
nem vagyok jogosult. Ezért a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil annak Osszes iratdval egyiitt attettem a
kovetkez6, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd intézményhez/hatdsaghoz:

.... (intézmény/hatdsdag neve) ...

... (intézmény/hatdésdg cime). ..

A bejelentés attételérél a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény 3.§ (4) bekezdése rendelkezik,
intézkedésem ennek megfeleld, az ezzel kapcsolatos feliilvizsgalati kérelem benyujtdsanak lehetésége
kizart.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgatd/foigazgatd

4 Megjegyzés a kitoltd szamara: a hdrom lehetdség koziil csak a megfelelé maradjon a levélben, a tobbi — jelen
megjegyzéssel egyiitt — torlendo!

Hataskor hidnya: a panaszt a GYSZC-n kiviili més intézményhez/hatésdghoz kell 4ttenni

Illetékesség hidnya: a panaszt a GYSZC-hez vagy a GYSZC mas szakképz intézményéhez kell attenni
Osszeférhetetlenség: ha a szakképzd intézmény igazgatdja érintett, a panaszt a GYSZC foigazgatojdhoz kell
attenni, ha a GYSZC foigazgatdja érintett, a panaszt az NSZFH-hoz kell attenni
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4. szaml melléklet
Targy: Bejelentés attétele
....(cimzett neve, titulusa)... részére

...(intézmény/hatdésdg neve, székhelye)....

Tisztelt ...(cimzett)...!

Intézményiinkh6z 20... év .. honap .. napjan bejelentést nyujtottak be, melynek iktatéoszama: .....

A bejelentést megvizsgaltam és megallapitottam, hogy a bejelentés kivizsgalasara irdnyuld eljaras
lefolytatdsara hataskor hidnya VAGY illetékesség hidnya VAGY osszeférhetetlenség fennallasa® miatt
nem vagyok jogosult. Ezért a bejelentést érdemi vizsgélat nélkiil annak 6sszes irataval egyiitt atteszem
Onhoz mint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé intézményhez/hatésaghoz a bejelentd egyidejii
értesitése mellett.

A Dbejelentés attételérdl a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény 3.§ (4) bekezdése rendelkezik,
intézkedésem ennek megfeleld

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgato/foigazgato

5> Megjegyzés a kit6lté szamara: a harom lehetdség koziil csak a megfeleld maradjon a levélben, a tobbi — jelen
megjegyzéssel egyiitt — torlendd!

Hatéskor hidnya: a panaszt a GYSZC-n kiviili més intézményhez/hatésaghoz kell atteni

Tlletékesség hidnya: a panaszt a GYSZC-hez vagy a GYSZC mas szakképz6 intézményéhez kell atteni
Osszeférhetetlenség: ha a szakképzd intézmény igazgatdja érintett, a panaszt a GYSZC fdigazgatojahoz kell
attenni, ha a GYSZC f6igazgatoja érintett, a panaszt az NSZFH-hoz kell 4ttenni
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5. szamu melléklet
Targy: Bejelentd értesitése 30 napnal hosszabb eljarasrol
....(bejelentd neve)... részére

...(bejelentd lakcime)....
Tisztelt ...(bejelentd neve)...!

On intézményiinkhdz 20... év .. hénap .. napjan bejelentést nyujtott be, melynek iktatdszama: ..... , az
iigyben eljar6 személy neve:........ , elérhetOsége: .................

Téajékoztatom, hogy a bejelentés vizsgalata megkezdddott, am az elintézéstt megalapozo vizsgalat
eldrelathatélag harminc napnal hosszabb idét fog igénybe venni.

A vizsgalat meghosszabbodéasanak indoka a kovetkezo:

Az eljaras befejezésének varhatd idépontja: .... év .. hénap .. napja

Jelen értesitést On a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény 3.§ (2) bekezdésének megfelelden kapta meg.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgato/foigazgatd



6. szamua melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott ... (név)... mint a(z) ...(intézmény neve)... igazgatdja/foigazgatdja nyilatkozom, hogy az
intézményhez 20... év .. honap .. napjan beérkezett bejelentés (iktatészama: ..... ) kivizsgalasat eljaro
személyként magam folytatom le.

Egyidejiileg nyilatkozom, hogy sem a bejelentdvel, sem az iligy egyéb érintettjével osszeférhetetlenség
sem személyes (csaladi), sem gazdasagi, sem politikai szempontbdl nem all fenn, igy képes vagyok az
ligy partatlan, igazsagos és tisztességes elbiralasara. Egyuttal kotelezem magam, hogy amennyiben az
osszeférhetetlenség szempontjabdl barmiféle valtozas allna be, azt bejelentem és az iigyben eljard
személyként valo részvételemrdl lemondok.

igazgatd/féigazgatd



. szamu melléklet

KIJELOLES

Alulirott ... (név)... mint a(z) ...(intézmény neve)... igazgatdja/foigazgatoja kijelolom

....(név, beosztds vagy titulus, pl. fegyelmi bizottsdg elnoke). . .-,

hogy az intézményhez 20... év .. honap .. napjan beérkezett bejelentés (iktatdszama: .....) kivizsgalasat
eljaré személyként folytassa le.
Kelt: ...... ,200

igazgato/foigazgatd

KIJELOLES ELFOGADASA

Alulirott ...(név)... a kijeldlést elfogadom és egyidejiileg nyilatkozom, hogy sem a bejelentével, sem az
ligy egyéb érintettjével Osszeférhetetlenség sem személyes (csaladi), sem gazdasagi, sem politikai
szempontbdl nem all fenn, igy képes vagyok az iigy partatlan, igazsagos és tisztességes elbirdlasara.
Egyttal kételezem magam, hogy amennyiben az §sszeférhetetlenség szempontjabol barmiféle véltozas
allna be, azt bejelentem és az iigyben eljard személyként vald részvételemrdl lemondok.

eljard személy



8. szamu melléklet

Targy: Ertesités bejelentéssel kapcsolatos érintettségrol

....(érintett neve)... részére

...(érintett lakcime).. ..

Tisztelt ...(érintett)...!

Intézménylinkhoz 20... év .. hénap .. napjan panaszt/kozérdekii bejelentést nyujtottak be, melynek
iktatészama: .....

A bejelentés vizsgalatat megkezdtem, melynek sordn megéllapitottam az On érintettségét a kovetkezok

szerint:

...(Ugy rovid leirdsa kiilonos tekintettel az érintett szerepére. Fontos: személyes adatok csak akkor
adhatck meg, ha ehhez a bejelentd kifejezetten hozzdjdrult.)...

Az eljaras soran®

személyes meghallgatasa sziikséges, melyrél jegyzékonyv késziil

(kérem, hogy idépontegyeztetés céljabol keressen a ..... telefonszdmon vagy a .... e-mail
cimen)
kérem az alabbi kérdésekre irasban sajat valaszait igazold jelentésként sziamomra megkiildeni
sziveskedjen 20...... napjaig e-mailben a ... e-mail cimre vagy postai utona ...... cimre:

le ssnte

s svseoe

i P
On jogosult az iiggyel kapcsolatban irasbeli észrevételt tenni, illetbleg sajat allaspontjat
kifejteni, melyet sziveskedjen szdmomra 20...... napjaig e-mailben a ... e-mail cimre vagy
postai uton a ...... cimre megkiildeni

Egyiittmiikodését koszonom!

eljaro személy

‘Megjegyzés: csak a relevans pontok maradjanak meg, de az utolsé pont mindig legyen benne! (Ez a megjegyzés
a kikiildend6 levélbél torlendd!)
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8. szamu melléklet

Targy: Ertesités bejelentéssel kapcsolatos érintettségrol

....(érintett neve)... részére

...(érintett lakcime)....

Tisztelt ...(érintetr). .. !

Intézményiinkhdz 20... év .. honap .. napjan panaszt/kozérdekii bejelentést nyujtottak be, melynek
iktatoszama: .....

A bejelentés vizsgalatat megkezdtem, melynek sordn megallapitottam az On érintettségét a kovetkezok

szerint:

...(Ugy rovid leirdsa kiilénos tekintettel az érintett szerepére. Fontos: személyes adatok csak akkor
adhaték meg, ha ehhez a bejelentd kifejezetten hozzdjdrult.)...

Az eljaras soran’

személyes meghallgatéasa sziikséges, melyrdl jegyzokonyv késziil

(kérem, hogy id6pontegyeztetés céljabol keressen a ..... telefonszdmon vagy a .... e-mail
cimen)
kérem az alabbi kérdésekre irasban sajat valaszait igazol6 jelentésként szamomra megkiildeni
sziveskedjen 20...... napjaig e-mailben a ... e-mail cimre vagy postai Gton a ...... cimre:
4o
-
6. .......
On jogosult az iiggyel kapcsolatban irasbeli észrevételt tenni, illetoleg sajat allaspontjat
kifejteni, melyet sziveskedjen szamomra 20...... napjaig e-mailben a ... e-mail cimre vagy
postai uton a ...... cimre megkiildeni

Egyiittmikodését koszonom!

eljaro személy

"Megjegyzés: csak a relevans pontok maradjanak meg, de az utols6 pont mindig legyen benne! (Ez a megjegyz€és
a kikiildend6 levélbdl torlendd!)
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10. szama melléklet

Térgy: Dontés a ..... iktatdszamu bejelentés iigyében

A(z) ....Intézmény neve (székhelye) ...-hez 20...... napjan bejelentés érkezett be, melynek

A bejelentés kivizsgalasa lezarult, melynek eredményeképpen megallapitast nyert, hogy a bejelentésben
foglaltak

teljes mértékben igazolast nyertek
az alabbiak szerint részben igazolast nyertek (rovid leirds)
nem nyertek igazolast.
Ennek megfelelden a bejelentésben jelzett problémaval kapcsolatban a kovetkezd dontést hozom®:

o jogszerii vagy kozérdeknek megfeleld dllapot helyredllitdsa, ennek modja
feltdart hibdk okainak megsziintetése

okozott sérelem orvosldsdnak modja
indokolt esetben felelGsségre vonds kezdeményezése
egyéb sziikséges intézkedések...

A dontés ellen a bejelentd, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét jelen dontés érinti a szakképzésrol
sz616 2019. évi LXXX. térvény 37.§ értelmében jogorvoslati lehetoséggel élhet az alabbiak szerint: A
szakképzd intézmény dontése, intézkedése vagy annak elmulasztasa ellen a tanul, kiskor tanul6 esetén
a kiskorti tanul6 térvényes képviseldje a tanuld érdekében, illetve a képzésben részt vevd személy a
kozléstdl, ennek hidnyaban a tudomaésara jutasatol szamitott tizendt napon beliil eljarast indithat.” A
kérelmez6 jogorvoslati kérelmét a szakképzd intézmény igazgatdjan keresztiil a Gyulai Szakképzési
Centrum féigazgatojanak cimezve (Kovécs Zsuzsanna féigazgatd, 5700 Gyula, Szent Istvan ut 38.)°
nyUjthatja be.

INDOKOLAS

...Rovid leirdsa annak, hogy az eljaré személy milyen jellegii vizsgdlatokat folytatott le (személyes
meghallgatds, iratok tanulmdnyozdsa, érintett(ek) felhivdsa igazolo jelentés készitésére, sajdt
dlldspontja kifejtésére), illetve dsszefoglaldja annak, hogy a vizsgdlat sordn a panaszban/kézérdekii
bejelentésben foglaltak igazoldst nyertek-e (teljes mértékben, részben vagy egydltaldn nem),
aldtamasztva ezt a dokumentumokban szerepld tényekkel, adatokkal, egyéb bizonyitékokkal... Lehetbség
szerint személyes adatokat a leirds ne tartalmazzon, inkdbb a panasszal kifogdsolt esemény, illetve a
vizsgdlat sordn betéltétt szerepe szerint utaljunk rd (panaszos, panaszos gyermeke, érintett tandr, eljaro
személy, stb.)

A meghozott dontés: rovid leirdsa annak, hogy milyen dontés sziiletett és azt hogyan tervezi az intézmény
megvaldsitani.

Jelen dontésemet a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. térvény, a szakképzésrol szol6 2019. LXXX. torvény, a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasardl szolo 12/2020 (I1.7.) Kormanyrendelet, illetve a Gyulai

§ A dontési javaslat alapjan
% Ha a GYSZC f6igazgat6ja hozta a dontést: ,,A kérelmez6 jogorvoslati kérelemét a Gyulai Szakképzési Centrum
féigazgatdjan keresztiil a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal elnokének cimezve nytjthatja be.
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Szakképzési Centrum panaszok, kozérdekli bejelentések, valamint visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd eljarasokrdl szol szabalyzata alapjan hoztam meg.

Kelt: oo,

igazgato/foigazgato
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11. szam® melléklet
Targy: Tajékoztatas bejelentés vizsgalatanak intézkedés melldzésével torténd befejezésérol
....(bejelentd neve)... részére

...(bejelentd lakcime).. ..

Tisztelt ...(bejelentd neve)...!

On intézményiinkh6z 20... év .. hénap .. napjan bejelentést nyujtott be, melynek iktatoszama: .....

A bejelentés elbiralasat megalapozé vizsgalat soran megallapitottuk, hogy On rosszhiszemiien, val6tlan
adatot és/vagy informaciot k6zolt az alabbiak szerint:

...a valdtlan informdcidk felsoroldsa és annak bizonyitéka, hogy az informdcié valdtlan és/vagy
rosszhiszemii...

Tajékoztatom, hogy a vizsgélatot intézkedés mellozésével lezarjuk, melyre a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, vaalmint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV.
torvény 3.§ (5) bekezdése ad lehet6séget a kovetkezOk szerint: ,, Ha az eljdrdsra jogosult szerv szamdra
nyilvanvaldévd vdlik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informdciot kézolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgdlatot intézkedés
melldzésével befejezheti.”

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgat6/foigazgato
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12. szamt melléklet
Targy: Bejelentés vizsgalata soran felmeriilt blincselekmény/szabalysértés vagy jogellenes karokozas
....(cimzett neve, titulusa)... részére

...(intézmény/hatésag neve, székhelye)....

Tisztelt ...(cimzetr)...!

Intézményiinkhoz 20... év .. honap .. napjan bejelentést nyujtottak be, melynek iktatdszama: .....

A bejelentés vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot és/vagy
informéciot k6zolt az alabbiak szerint:

...a valdtlan informdcidk felsoroldsa és annak bizonyitéka, hogy az informdcio valdtlan és/vagy
rosszhiszemii...

Ezzel egyidejiileg felmeriilt, hogy a bejelenté ezzel szabalysértést/blincselekményt/jogellenes
karokozast!® kivetett el, ezért a bejelentést annak 6sszes iratdval egyiitt megkiildom Onnek tovabbi
kivizsgalas céljabol.

A bejelentés megkiildésérl a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések

bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény 6.§ (4) bekezdése rendelkezik,
intézkedésem ennek megfeleld.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgato/foigazgato

10 Biincselekmény és szabalysértés gyanuja esetén MINDIG, jogellenes kdrokozas esetén csak a karosult kérelmére
kell a fenti dokumentumot elkiildeni
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13. szamu melléklet
Targy: T4jékoztatas bejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasardl
....(bejelentd neve)... részére

...(bejelentd lakcime).. ..

Tisztelt ...(bejelentd neve)...!

On intézményiinkhoz 20... év .. hénap .. napjan bejelentést nyujtott be, melynek iktatészama: .....

A bejelentést megvizsgaltam és megallapitottam, hogy ebben az iigyben mar eljartunk (iktatoszam:
................ ), ezért az On altal ismételten, ugyanazon tartalommal benyujtott bejelentést érdemi
vizsgalat nélkiil elutasitom, melyre a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény 4.§ (1) bekezdése ad lehetdséget
a kovetkezok szerint: "4 kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd
dltal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd. "

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

igazgatd/foigazgato
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14. szamu melléklet

Ikt.sz: Ugyintézé: Targy: Dontés bejelentés
érdemi  vizsgilat  nélkiili
elutasitasarol

HATAROZAT

Intézményiinkhoz 20... év .. honap .. napjan bejelentés érkezett, melynek iktatoszama: .....

A bejelentést megvizsgaltam és megallapitottam, hogy azt azonosithatatlan személy nyujtotta be és a
bejelentés nem szolgél sulyos jog- vagy érdeksérelem alapjaul, ezért

a bejelentés érdemi vizsgalatat mell6z6m.

Jogorvoslat:

A hatérozat ellen az, akinek jogat vagy jogos érdekét a dontés sérti vagy veszélyezteti, a szakképzésrol
52016 2019. évi LXXX. térvény 37.§ értelmében jogorvoslati lehetéséggel élhet az aldbbiak szerint: ”4
szakképzd intézmény dontése, intézkedése vagy annak elmulasztdsa ellen a tanuld, kiskori tanuld esetén
a kiskoru tanulo torvényes képviselGje a tanuld érdekében, illetve a képzésben részt vevd személy a
kozléstdl, ennek hidnydban a tudomdsdra jutdsdtol szamitott tizenét napon beliil eljdrdst indithat.” A
kérelmezd jogorvoslati kérelmét a szakképzd intézmény igazgatdjan keresztiil a Gyulai Szakképzési
Centrum foigazgatdjanak cimezve (Kovacs Zsuzsanna foigazgatd, 5700 Gyula, Szent Istvan ut 38.)
nyujthatja be.

Indokolas:

A bejelentést annak beérkezésekor a Gyulai Szakképzési Centrum panaszok, kdzérdekii bejelentések,
valamint visszaélések bejelentésével osszefiiggt eljarasokrol szolo szabalyzata alapjan megvizsgaltam
és megallapitottam, hogy azt azonosithatatlan bejelent tette, és a bejelentés nem szolgal sulyos jog-
vagy érdeksérelem alapjaul. A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény 4.§ (3) és (4) bekezdése a
kovetkezOkrdl rendelkezik: “Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgdlatdt az eljdrdsra jogosult szerv melldzi. A (3) bekezdés alkalmazdsdtdl az eljdrdsra jogosult szerv
eltekint, és a panaszt vagy kozérdekii bejelentést megvizsgdlja, ha a panasz vagy kiozérdekii bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgdl.

A fentiek alapjan dontésem jogszerti.

A dontés kihirdetésére a helyben szokasok modon (hirdetétablara kihelyezéssel és/vagy honlapon
torténd kozzététellel) Keriil sor.

........... , 20... hénap nap

igazgato
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15. szamu melléklet

NYILATKOZAT

a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje részérdl

Alulirott dr. Czank Déra mint a Gyulai Szakképzési Centrum bels visszaélés-bejelentési rendszerének
miikodtetdje nyilatkozom, hogy képes vagyok a belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe beérkezd
bejelentések partatlan, igazsigos €s tisztességes elbiralasara. Egyuttal kotelezem magat arra, hogy
barmiféle sszeférhetetlenség felmeriilése esetén azt bejelentem és a bejelentés kivizsgalasaban eljard
személyként vald részvételemrdl lemondok.

Kelt: Gyula, 2023. jalius 24.

dr. Czank Doéra
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16. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

Tisztelt Bejelent6!

A panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd 2023.
évi XXV. torvény (tovabbiakban: iij Panasztorvény) és a Gyulai Szakképzési Centrum panaszok,
kozérdekii bejelentések, valamint visszaélések bejelentésével dsszefiiggd eljarasokrol szo16 szabalyzata
(a tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan tdjékoztatom, hogy a Gyulai Szakképzési Centrumban 2023.

jalius 24. napjatdl belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) mikodik az
alabbiak szerint:

A GYSZC bels6 visszaélés-bejelentési rendszerének miikodtetdje:

dr. Czank Doéra jogi referens

a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
e-mail cime: visszaelesbejelentes@gyszc.hu
telefonszama: +36 66 561 438

postai cime: 5700 Gyula, Szent Istvan utca 38.
(a boritékon fel kell tiintetni: ,,Visszaélés bejelentés”)

1. Mivel kapcsolatban lehet bejelentést tenni?

Bejelentheté minden informacio, amely

o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozik;

e olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a GYSZC
jogos érdekét vagy jogszabalyba nem iitkdz6 iizleti érdekét, vagy a GYSZC tevékenységével
kapcsolatos  jogszabalysértés, a kozbiztonsadg, a kozegészség vagy a kornyezet
veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja;

e ha a GYSZC mint foglalkoztato a munkavallaléira a Munka Torvénykdonyve 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomods magéanérdeket védod
magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértésére vonatkozik

2. Kilehet bejelent6?
A rendszerben bejelentést tehet

a)a GYSZC altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a GYSZC-nél fennalld foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megsziint, és

¢) a GYSZC-vel foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

Ezen tilmenden a rendszerben bejelentést tehet
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a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a GYSZC-vel szerzédéses kapcsolatban all,
b) a GYSZC uigyviteli, iigyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

¢) a GYSZC-vel szerzddéses kapcsolat [étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszallit, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a GYSZC-nél tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

e) a GYSZC-vel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a GYSZC-vel megsziint.

Az 10j Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor
és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelentd a bejelentését az 1j Panasztorvényben vagy a
Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozo, bejelentett informéaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valds volt.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

Bejelentés tehetd

a) széban: telefonon a rendszer miikodtetdjének +36 66 561 438 telefonszaman, vagy
személyesen telefonos idopontegyeztetést kiovetden. A szdbeli bejelentést a rendszer
izemeltetdje jegyzokdnyvbe foglalja és a bejelentdnek a jegyzOkonyv hiteles masolatat
személyes bejelentés esetén atadja, telefonos bejelentés esetén megkiildi. Mindkét esetben
biztositani kell a jegyz6konyvbe foglaltak ellenérzésének, helyesbitésének, alairassal torténd
elfogadasanak lehetdségét.

b) irdsban: e-mailen a visszaelesbejelentes@gyszc.hu e-mail cimen, vagy postai titon 5700
Gyula, Szent Istvan utca 38. (a boritékon fel kell tiintetni: ,,Visszaélés bejelentés”). Az
irasbeli bejelent6t a rendszer iizemeltetdje a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil
visszaigazolja a bejelentés beérkezését és valaszaban megkiildi az adatvédelmi tajékoztatot és a
bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokat is.

Hogyan zajlik a bejelentéssel kapcsolatos eljaras?

A rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hatérid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet
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meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasanak okairol tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajékoztatisanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgéalasa soran a rendszer miikddtetdje kapcesolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés Kkiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasdra,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

A bejelentést az 0j Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok fennallasa esetén
a rendszer lizemeltetdje nem koteles kivizsgalni. Ilyen ok:

e ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e ha olyan személy tette meg, aki nem jogosult bejelentés megtételére,

e ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten
vagy

e ha a kozérdek vagy a nyomds magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval
nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd
feljelentés megtételérol.

A rendszer tizemeltet6je a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérol és a mell6zés
indokarol, a bejelentés Kkivizsgialasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor mellézhetd,
ha a rendszer ilizemeltetje a bejelentdt szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is
igazolhat6 modon — kifejezetten tudomasul vette.

A bejelent6 védelme

Minden, a bejelentd, a bejelent tulajdonaban all6 jogalany, vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra
vagy mas, szerzédéses jogviszonyban allé szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet a Szabalyzat 18.§-ban meghatarozott
Jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valésitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor
is, ha egyébként jogszerli lenne.

A hatranyos intézkedés fajtait az ij Panasztérvény és a Szabalyzat sorolja fel.

A bejelentés megtétele jogszerti, ha a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzatban, illetve az
0j Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés
id6pontjaban valos volt.
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6. A rosszhiszemii bejelentivel kapcsolatos eljaras

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informdaciot
kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkivetésére utald koriilmény meriil
fel, a bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.
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17. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL
SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

Adatkezeld: Gyulai Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 5700 Gyula, Szent Istvan utca 38.

Telefon: +36 66 561 421

E-mail cim: titkarsag@gyszc.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Czank Doéra (+36 66 561 438)

Az adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

e Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

e A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény

Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithatonak,
ha 6t —kozvetleniil vagy kozvetve —név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez0 alapjan azonositani lehet.

Adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezeldvel kotott szerzédése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is—az adatok
feldolgozasat végzi.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informécid. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, pl. név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A kezelt adatok kore, célja, idétartama

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szol6 2023.
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évi XXV. torvény €s a Gyulai Szakképzési Centrum panaszok, kozérdekii bejelentések, valamint
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd eljarasokrol szolo szabalyzata alapjan.

Az Adatkezel6nél az erre a feladatra kijelolt személy foglalkozik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
lizemeltetésével (a tovabbiakban: rendszer és a rendszer iizemeltetdje).

A rendszerben az alabbi személyes adatokat kezeli a rendszer iizemeltettje:

e abejelentd azonositasahoz és a vele valo kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatai,
e annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa okot adott a bejelentésre,
e annak a személyes adatai, akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan.

A rendszerbél minden mas — az elézéekben meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat
haladéktalanul torlésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

A bejelentést az Adatkezeld a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XX V. torvény értelmében koteles kivizsgalni és
az ezzel kapcsolatos, a fentiekben részletezett személyes adatokat kezelni. Az Adatkezel6nél ezt a
rendszer lizemeltetdje végzi.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A rendszer lizemeltetdje a fentebb meghatarozott cél megval6sitasaig
kezeli az adatokat, majd a teljes dokumentacio irattarba keriil, ahol 5 éven 4t statisztikai célbol taroljak,
ez utdn megsemmisitik.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és
hatésag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossédgra. Ha
nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciét kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitds: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével
keriilhet sor.

Az adatokhoz torténd hozzaféréssel és egyéb adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések

Az adatokhoz val6 hozzaférés: A kezelt személyes adatokhoz kizardlag a rendszer iizemeltetSje és a
vizsgalat lefolytatasara kijelolt egyéb személy férhet hozzd. Az érintett hozzajarulasan alapuld
adatkezelés esetén ez kibdviilhet az érintett altal meghatarozott szervekkel, személyekkel.

Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések: A rogzitett személyes adatokat az Adatkezeld
elektronikusan sajat szerverein, papirlapon sajat irattaraban tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az
Adatkezel® mas szolgaltatasat nem veszi igénybe. Az Adatkezeld megfeleld informatikai, technikai €s
személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje - tobbek
kozott - a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.
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Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a fentebb megadott elérhetéségeken keresztiil az Adatkezel6tsl
tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

o az Adatkezeld
o milyen személyes adatait;
o milyen jogalapon;
o milyen adatkezelési céllal;
o mennyi ideig kezeli;

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovébbitotta a személyes adatait;

e milyen forrasbodl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat az
Adatkezel§ rendelkezésére);

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a fentebb megadott elérhetdségen irasban kérheti, hogy az Adatkezelé mddositsa
valamely személyes adatat. Az Adatkezeld a kérelmet a lehet legrovidebb idén, de legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti, és err6l az érintettet az altala megadott elérhetdségen értesiti.

A torléshez valé jog

Az érintett a fentebb megadott elérhetségen keresztiil irdsban kérheti az Adatkezel6tdl személyes
adatainak torlését.

A torlési kérelmet az Adatkezeld abban az esetben utasitja el, ha tovabbra is rendelkezik jogalappal az
adatok tovabbi tarolasara, felhasznalasara. Ilyen példaul az, ha az irattdrazasra vonatkozd hataridé nem
telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelemben foglaltakat a
legehet6 legrovidebb idén, de legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, €s errdl az érintettet az altala megadott
elérhetdségen értesiti.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett a fentebb megadott elérhetdségen keresztiil irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 korlatozottan kezelje (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelslésével és az
egy€éb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A korlatozottan torténd adatkezelés addig tart, amig
az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok ilyen modon valé kezelését.

Korlatozott az adatkezelés példaul abban az esetben, ha hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében
sziikséges az, hogy az adatokat az Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatosag vagy a birsag
megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetden torli.

Tiltakozdshoz valo

Az érintett a fentebb megadott elérhet6ségen keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatait a jelen
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adatkezelési tajékoztatoban megjelolt céllal dsszefiiggésben nem megfeleléen kezeli. Ebben az esetben
az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan jogszerii okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
Jjogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités

Ha az érintett gy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a
hatalyos adatvédelmi el6irasokat, akkor

panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11 postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az iigyben soron kiviil
jéar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a https:/birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Az Adatkezel6
székhelye szerint a perre a Gyulai Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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